Familiengerecht — Plattform Betreuung

Fragen und Antworten

Die Plattform Betreuung ist mit sechs regionalen ServicePunkten flichendeckend in allen bayerischen
Regierungsbezirken tétig. Die ServicePunkte sind an sieben Tagen pro Woche von 05:00 bis 22:00 erreichbar.

Wie stellen Sie die Qualitat der Angebote sicher?

Bei der Vermittlung von Betreuungspersonen hat fiir uns die Qua-
lifikation einen hohen Stellenwert. Bei der Kinderbetreuung heiBt
das konkret, dass wir entweder Einrichtungen (Kinderkrippe, Kin-
dergarten, Hort, Netz fiir Kinder) mit Betriebserlaubnis oder
Tagesmiitter mit nachgewiesener Pflegeerlaubnis — jeweils aus-
gestellt von der zustidndigen Behdrde — vermitteln. Andere Be-
treuungspersonen wie Babysitter, Schiiler, Studenten etc. werden
nicht (iber uns vermittelt. Ebenso wird bei den Betreuungsperso-
nen im Bereich Pflege verfahren.

Entstehen uns als Betreuungseinrichtung Kosten durch die
Kooperation mit der Plattform Betreuung?

Nein. Sowohl die Aufnahme in die Datenbank als auch die Weiter-
gabe lhrer Kontaktdaten an Personen mit Betreuungsbedarf sind
fiir unsere Kooperationspartner kostenfrei.

Gibt es so etwas auch in unserer Stadt?
Der Service steht bayernweit zur Verfiigung. Die ServicePunkte
sind jeweils fiir einen gesamten Regierungsbezirk zusténdig.

Wie erfahren die Arbeitnehmer von dem Service?

Die bayerischen Arbeitgeberverbdnde bayme vbm stellen den teil-
nehmenden Unternehmen Informationsmaterialien zur Verfligung,
die diese im Betrieb verteilen. Zusatzlich wird eine eigene Websei-
te fiir die Arbeitnehmer realisiert.

Werden auch kurzfristige Bedarfe abgedeckt?

Die ServicePunkte werden versuchen, auch einen kurzfristigen Be-
darf abzudecken. Auch friithmorgens und spatabends konnen Ein-
richtungen gesucht werden. Die tatsédchliche Verfiigharkeit des
Angebots zum gewiinschten Termin kann jedoch erst zu den Ge-
schaftszeiten der in Frage kommenden Einrichtungen ermittelt
werden.
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— Beratung und Vermittlung von Betreuungskréften und -plétzen
bei der Betreuung von Kindern und pflegebediirftigen Ange-
horigen

— Kooperation mit bereits bestehenden Einrichtungen in Bayern.
Kostenfreie Aufnahme in die Datenbank. Kostenfreie Vermitt-
lung von Kontakten.

— Kostenfreier und passgenauer Service fiir mehr als 500.000
Arbeitnehmer der bayerischen Metall- und Elektroindustrie
(Mitgliedsbetriebe bayme vbm)

— Operativer Start Mitte September 2010

Gibt es Sonderkonditionen / Preisnachldsse?

Nein. Die Kosten fiir die Leistungen werden von der leistungser-
bringenden Einrichtung direkt mit dem Leistungsempfénger
abgerechnet. Preislisten der einzelnen Einrichtungen und Betreu-
ungspersonen werden erfragt, soweit vorhanden in der Datenbank
hinterlegt und im Rahmen einer Beratung weitergegeben.

Sind die Platze limitiert?

Uber die Plattform Betreuung gibt es kein fest gebuchtes Kontingent
an Platzen in bestimmten Einrichtungen und damit auch keine Limi-
tierung. Vielmehr wird auf das bestehende Angebot aller Einrichtun-
gen und Betreuungspersonen in Bayern zurlickgegriffen.

Wie stellen Sie die Kundenzufriedenheit sicher?

Nach der Beratung und Weitergabe von Kontakten an Beschéftigte
mit Betreuungshedarf erheben wir die Zufriedenheit mit dem Ser-
vice und den vermittelten Betreuungseinrichtungen/-personen.

bayme vbm /

Die Plattform Betreuung wird im
Auftrag der bayerischen Metall- und
Elektro-Arbeitgeber durchgefiihrt.




