
Schnelle Hilfe bei Betreuungsengpässen von Kindern und pflegebedürftigen Angehörigen
 
Die Vereinbarkeit von Beruf, Pflege und Familie fordert Beschäftigte und Unternehmen gleichermaßen. 
Das gilt insbesondere bei der Betreuung von Kindern und der Pflege von Angehörigen. Der unvorherge-
sehene Ausfall der regulären Kinderbetreuung, die Erkrankung eines Kindes oder das plötzliche Auftre-
ten eines Pflegefalls sind schwierige Situationen, die die betroffenen Menschen stark belasten. 

Informationen für Betreuungseinrichtungen 	 Stand : 21.6.2010

Beschäftigte müssen dann neben ihrer Erwerbstätigkeit schnell 
gute und passgenaue Lösungen finden, um die familiäre Situation 
wieder ins Gleichgewicht zu bringen. Zugleich muss das Unter-
nehmen den reibungslosen Betriebsablauf gewährleisten, auch 
wenn Mitarbeiter familienbedingt ausfallen.

Beratung und Vermittlung
Genau hier setzt die Plattform Betreuung an. Um Mitarbeiter und 
Unternehmen in Betreuungsengpässen zu entlasten, beraten und 
vermitteln wir schnell und passgenau qualifizierte Betreuungs-
kräfte und -plätze. So erhalten die betroffenen Arbeitnehmer un-
komplizierte Lösungen für die drängenden Probleme bei der 
Randzeiten-Betreuung von pflegebedürftigen Angehörigen und 
Kindern.

Für die Vermittlung bauen wir eine eigene Datenbank auf, in der 
alle am Markt bzw. in der Region verfügbaren Dienste, Einrichtun-
gen und Angebote zur Pflege von Angehörigen bzw. zur Betreuung 
von Kindern erfasst werden. Diese bildet die Grundlage für die 
Beratung bzw. die Auswahl wohnort- oder arbeitsplatznaher An-
gebote.

Die Plattform Betreuung hat ausschließlich qualifizierte Berater 
und Beraterinnen, die an sechs regionalen ServicePunkten flä-
chendeckend für alle bayerischen Regierungsbezirke tätig sind. 
Die ServicePunkte sind an sieben Tagen pro Woche von 05:00 bis 
22:00 erreichbar.
 
Kooperation mit bestehenden Einrichtungen
Die Plattform Betreuung bündelt Informationen zum gesamten 
Spektrum bereits bestehender Kinderbetreuungs- und Pflege-
dienste in Bayern. Die Aufnahme der Kooperationspartner in die 
Datenbank sowie die Weitergabe ihrer Kontaktdaten an Personen 
mit Betreuungsbedarf ist kostenfrei.

Auf einen Blick

–	 Beratung und Vermittlung von Betreuungskräften und -plätzen 	
	 bei der Betreuung von Kindern und pflegebedürftigen Ange- 
	 hörigen

–	 Kooperation mit bereits bestehenden Einrichtungen in Bayern.  
	 Kostenfreie Aufnahme in die Datenbank. Bedarfsgerechte 		
	 Weitergabe der Kontaktdaten.

–	 Kostenfreier und passgenauer Service für mehr als 500.000  
	 Arbeitnehmer der bayerischen Metall- und Elektroindustrie  
	 (Mitgliedsbetriebe bayme vbm)

–	 ServicePunkte in ganz Bayern: Oberbayern, Niederbayern-		
	 Oberpfalz, Oberfranken, Mittelfranken, Unterfranken, 		
	 Schwaben

–	 Operativer Start Mitte September 2010

Weitere Informationen unter www.gfi-ggmbh.de/pb

Wir setzen auf vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen Trägern, 
Kinderbetreuungseinrichtungen, Tagespflegepersonen und Anbie-
tern für stationäre und ambulante Pflege in Bayern. Eigene Betreu-
ungsangebote, die mit bestehenden Angeboten konkurrieren, sind 
nicht geplant. Durch die enge Verzahnung der Plattform mit den lo-
kalen Akteuren bieten wir einen Mehrwert, von dem alle profitieren: 
Beschäftigte, Betreuungsanbieter und Unternehmen. 

Die Schirmherrschaft für das Projekt hat die Bayerische Staats- 
ministerin Christine Haderthauer übernommen.

Auf einen Blick
    Familiengerecht – Plattform Betreuung

Projektleitung

Angelika Hilbert 
gfi gGmbH Zentrale Würzburg 
Juliuspromenade 40 – 44 
97070 Würzburg

pb@zentrale.gfi-ggmbh.de
Telefon 0931-797 32-32 
Telefax 0931-797 32-22
www.gfi-ggmbh.de/pb

Die Plattform Betreuung wird im 
Auftrag der bayerischen Metall- und 
Elektro-Arbeitgeber durchgeführt.


